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CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA

Le Invita al programa:

ANALISIS DE
CARTERA Y

RECUPERACION DE
WY [e]:7:

Objetivo:

Adquirir las técnicas y herramientas de gestion de cartera y
recuperacion de mora, mediante nuevas tacticas de
persuasion y negociacion, en base a sus politicas de crédito y
dentro del marco legal vigente.

CONTENIDO TEMATICO:

 Administracion de la cartera

= Clasificacion de la cartera

- Analisis de la cartera

Bases para un sistema de cobranza o
recuperacion

 Recuperacion cartera en mora

» Politicas de crédito y cobranza

= Gestion de cobranza con enfoque al cliente

 Aspectos legales de |la cobranza

* Proceso de negociacion

*La negociacion en tiempos de adversidad

«Los acuerdos

» Tacticas de influencia y Persuasion

Facilitador:
JUAN JOSE CASTRO

MBA Alta gerencia (INCAE Business School). Master en
Direccion Empresarial con Orientacion en Finanzas
(UNITEC). Licenciado en Derecho con Orientacion
Mercantil (UNAH). Amplia experiencia en el ambito
laboral, coach y facilitador en las areas de cobranza,
seguro, legal y administrativa. Docente de pregrado y
posgrado, con especialidad en diferentes metodologias
de ensefanza/aprendizaje en entorno Vvirtual vy
presencial

Duracion: 3 sesiones de 3 horas
Septiembre 2023 Inversion:
2:00 p.m. a 5:00 p.m. General: L 2,000.00 + |.S.V.

Afiliado: L 1,600.00 + L.S.V.

Inversion Incluye

- 9 horas de formacion
- Material Digital
- Grabacion de las sesiones
- Certificado de participacion

Modalidad: Virtual ‘ Plataforma: Zoom ‘ Registrese: https://bit.ly/3PIlyhUZ

Para mayor informacion: diplomados@ccit.hn / 8905-956]



