
O F E R T A  F O R M A T I V A  V I R T U A L  A B I E R T A  2 0 2 1  
F E B R E R O  

E q u i p o s  G r a n d i o s o s  e n  
E n t o r n o s  D i g i t a l e s

E s t r a t e g i a s  p a r a  l a  
R e t e n c i ó n  d e  C l i e n t e s

E v a l u a c i ó n  y  S e l e c c i ó n  
d e  P r o v e e d o r e s

E l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  
O p e r a t i v o  A n u a l

2 3  y  2 4  
d e  f e b r e r o

2 5  y  2 6
d e  f e b r e r o

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .
J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

M a n d o s  M e d i o s

J e f e s  y  c o o r d i n a d o r e s
d e  d e p a r t a m e n t o

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

https://bit.ly/3bp2oLE

https://bit.ly/2N9S41X

https://bit.ly/3s6w4Uu

https://bit.ly/3drsXCw

Plataforma zoom / 8 horas de duración por curso
Para mayor información: inscripciones@ccit.hn



O F E R T A  F O R M A T I V A  V I R T U A L  A B I E R T A  2 0 2 1  
M A R Z O

A t e n c i ó n  a l  C l i e n t e  c o n  
I n t e l i g e n c i a  E m o c i o n a l

D i s e ñ o  d e l  P l a n  d e  
V e n t a s

G e s t i ó n  d e  C o m p r a s  y  
A b a s t e c i m i e n t o

E l a b o r a c i ó n  d e  
D i a g n ó s t i c o  d e  
N e c e s i d a d e s  d e  
C a p a c i t a c i ó n  -  D N C

C l a v e s  d e  l a  
C o m p e t i t i v i d a d

O r t o g r a f í a  y  R e d a c c i ó n  
G e n e r a l

N e u r o m a r k e t i n g  e n  
T i e m p o s  d e  A d v e r s i d a d

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  
C a d e n a  d e  S u m i n i s t r o s

C o n t a b i l i d a d  B á s i c a  
p a r a  P Y M E S

T é c n i c a s  d e  V e n t a s  
T e l e f ó n i c a s

E l a b o r a c i ó n  d e  
P r e s e n t a c i o n e s  
E f e c t i v a s

F o r m a c i ó n  d e  E q u i p o s  
d e  V e n t a

I n d i c a d o r e s  d e  
D e s e m p e ñ o  K P I

C o n t r o l  E s t a d í s t i c o  d e  
P r o c e s o s

G e s t i ó n  E f e c t i v a  d e  
C o m p r a s

E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  
L a b o r a l e s

0 2  y  0 3  
d e  m a r z o

0 4  y  0 5  
d e  m a r z o

0 9  y  1 0  
d e  m a r z o

1 1  y  1 2
d e  m a r z o

1 6  y  1 7  
d e  m a r z o

1 8  y  1 9
d e  m a r z o

2 3  y  2 4  
d e  m a r z o

2 5  y  2 6  
d e  m a r z o

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m . P e r s o n a l  o p e r a t i v o

C o o r d i n a d o r e s  y  J e f e s

E n c a r g a d o  d e l  á r e a  
c o m e r c i a l ,  v e n t a s  y  
m e r c a d e o

E n c a r g a d o s  d e  c o m p r a s

Á r e a  d e  M e r c a d e o

P e r s o n a l  d e  T a l e n t o
H u m a n o

P ú b l i c o  e n  g e n e r a l

P ú b l i c o  e n  g e n e r a l

P e r s o n a l  O p e r a t i v o

P e r s o n a l  d e  C a l l  C e n t e r

J e f e s  o  s u p e r v i s o r e s

P o s i c i o n e s  d e  
N i v e l  M e d i o

P e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  
e n c a r g a d o s  d e  c o m p r a s

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s  
y  s u p e r v i s o r e s

M a n d o s  M e d i o s

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

https://bit.ly/3bi8Bcb

https://bit.ly/3bp6ljs

https://bit.ly/3ufhewz

https://bit.ly/2NkwpUH

https://bit.ly/3qBiWWS

https://bit.ly/3puz3Ex

https://bit.ly/3k1jkLO

https://bit.ly/3jZf3Zu

https://bit.ly/3qLRiGE

https://bit.ly/2NmSrGr

https://bit.ly/37nRuV9

https://bit.ly/3ufmbW6

https://bit.ly/2OGMMLx

https://bit.ly/37sgWIS

https://bit.ly/3unf9Ps

https://bit.ly/2NloGFN

Plataforma zoom / 8 horas de duración por curso
Para mayor información: inscripciones@ccit.hn



O F E R T A  F O R M A T I V A  V I R T U A L  A B I E R T A  2 0 2 1  
A B R I L

G e s t i ó n  E f e c t i v a  d e  
I n v e n t a r i o s

C o n t r o l  y  M a n e j o  d e l  
E s t r é s

O r t o g r a f í a  y  R e d a c c i ó n  
G e n e r a l

A d m i n i s t r a c i ó n  E f e c t i v a  
d e l  T i e m p o

M a n e j o  d e  R e d e s  
S o c i a l e s  p a r a  P y m e s
 
C o n f e r e n c i a s  D i g i t a l e s  
E f e c t i v a s

R e u n i o n e s  d e  T r a b a j o  
P r o d u c t i v a s  e n  O fi c i n a  
y  T e l e t r a b a j o

M a n e j o  d e  Q u e j a s  y  
R e c l a m o s

E l a b o r a c i ó n  d e  E s t a d o s  
F i n a n c i e r o s  p a r a  n o  
F i n a n c i e r o s

G e s t i ó n  E f e c t i v a  d e  
L i d e r a z g o

5 ´ S  d e  l a  C a l i d a d

A c t i t u d  M e n t a l  P o s i t i v a

E s t r u c t u r a c i ó n  y  
A n á l i s i s  d e  
P r e s u p u e s t o s  

T é c n i c a s  d e  
C o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  
P r o d u c t o s  p a r a  P y m e s

D e  J e f e  a  L í d e r

E x c e l e n c i a  e n  S e r v i c i o  
a l  C l i e n t e

0 6  y  0 7  
d e  a b r i l

0 8  y  0 9  
d e  a b r i l

1 3  y  1 4
d e  a b r i l

1 5  y  1 6  
d e  a b r i l

2 0  y  2 1  
d e  a b r i l

2 2  y  2 3  
d e  a b r i l

2 7  y  2 8  
d e  a b r i l

2 9  y  3 0  
d e  a b r i l

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m . P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P ú b l i c o  e n  g e n e r a l

E n c a r g a d o s  d e  r e d e s
s o c i a l e s ,  m a r k e t i n g  o
p r o p i e t a r i o s .

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

J e f e s  o  e n c a r g a d o s  
d e  v e n t a s

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s
P e r s o n a l  O p e r a t i v o

P e r s o n a l  A d m i n i s t r a t i v o ,
J e f e s ,  C o o r d i n a d o r e s  

P ú b l i c o  e n  g e n e r a l

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

https://bit.ly/2M8edNA

https://bit.ly/3qvvf78

https://bit.ly/3pDpsuR

https://bit.ly/2NiYawV

https://bit.ly/37syyog

https://bit.ly/2Nbd08P

https://bit.ly/3dqtHrg

https://bit.ly/2NEUq8K

https://bit.ly/2ZrUzzb

https://bit.ly/37tmJy6

https://bit.ly/2M2grhg

https://bit.ly/2ONBllj

https://bit.ly/3aw9azI

https://bit.ly/2NDrLRF

https://bit.ly/3keHa7f

https://bit.ly/2NkQ07d

Plataforma zoom / 8 horas de duración por curso
Para mayor información: inscripciones@ccit.hn



O F E R T A  F O R M A T I V A  V I R T U A L  A B I E R T A  2 0 2 1  
M A Y O

I n t e l i g e n c i a  E m o c i o n a l

P r i m e r o s  A u x i l i o s  
A p l i c a d o s  a l  
T e l e t r a b a j o

P r o c e s o  E f e c t i v o  d e  l a  
V e n t a

R e c u p e r a c i ó n  d e  
C a r t e r a  V e n c i d a

N e u r o m a r k e t i n g

F o r m a c i ó n  d e  E q u i p o s  
d e  A l t o  D e s e m p e ñ o

M a n e j o  d e  R e d e s  
S o c i a l e s  p a r a  P y m e s  

E l  A r t e  d e  l a  
C o m u n i c a c i ó n  E f e c t i v a

A n á l i s i s  e  
I n t e r p r e t a c i ó n  d e  
E s t a d o s  F i n a n c i e r o s

E x p e r i e n c i a  d e l  C l i e n t e  
y  F i d e l i z a c i ó n

L i d e r a z g o  R e m o t o

M a n e j o  d e  F l u j o  d e  
E f e c t i v o  p a r a  
E m p r e n d e d o r e s

O r g a n i z a c i ó n  y  
P l a n i fi c a c i ó n  d e l  
T r a b a j o

D i s e ñ o  d e l  p r o g r a m a  
d e  S e r v i c i o  a l  C l i e n t e

M a r k e t i n g  d e  
C o n t e n i d o s

G e s t i ó n  d e l  P e r s o n a l  
b a s a d o  e n  L i d e r a z g o

0 4  y  0 5  
d e  m a y o

0 6  y  0 7  
d e  m a y o

1 1  y  1 2  
d e  m a y o

1 3  y  1 4  
d e  m a y o

1 8  y  1 9  
d e  m a y o

2 0  y  2 1  
d e  m a y o

2 5  y  2 6  
d e  m a y o

2 7  y  2 8  
d e  m a y o

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m . P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P ú b l i c o  e n  g e n e r a l

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

E n c a r g a d o s  d e  r e d e s  
s o c i a l e s ,  m a r k e t i n g  o  
p r o p i e t a r i o s .
J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s  
y  s u p e r v i s o r e s

P ú b l i c o  e n  g e n e r a l

P ú b l i c o  e n  g e n e r a l

P e r s o n a l  d e  V e n t a s

P e r s o n a l  d e  c o b r o s

Á r e a  d e  M e r c a d e o

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

E n c a r g a d o s  d e  r e d e s
s o c i a l e s ,  m a r k e t i n g
o  p r o p i e t a r i o s

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

P e r s o n a l  O p e r a t i v o

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

E m p r e n d e d o r e s

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

https://bit.ly/3qD9FgW

https://bit.ly/2NLTTCc

https://bit.ly/2ZzzW45

https://bit.ly/3uea3F1

https://bit.ly/3ue1Q3I

https://bit.ly/3qxpbuS

https://bit.ly/37vhrSH

https://bit.ly/37uzc4p

https://bit.ly/2ZyS7Hc

https://bit.ly/3qHU0xe

https://bit.ly/3azK3fu

https://bit.ly/3s3mrWq

https://bit.ly/3aAdZZ5

https://bit.ly/3s72cHu

https://bit.ly/3pyR1FW

https://bit.ly/3s68GX9

Plataforma zoom / 8 horas de duración por curso
Para mayor información: inscripciones@ccit.hn



O F E R T A  F O R M A T I V A  V I R T U A L  A B I E R T A  2 0 2 1  
J U N I O

C o n t r o l  y  M a n e j o  d e l  
E s t r é s

M a n e j o  d e  C l i e n t e s  
D i f í c i l e s

T é c n i c a s  d e  
R e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
C a r t e r a  V e n c i d a

F i j a c i ó n  d e  C o s t o s  y  
P r e c i o s  p a r a  M i p y m e s

E s t r a t e g i a s  p a r a  
R e i n v e n t a r  t u  E m p r e s a

L i d e r a z g o  y  G e s t i ó n  d e  
E q u i p o s

I n t r o d u c c i ó n  a  l a  
N o r m a  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

T é c n i c a s  d e  
N e g o c i a c i ó n
 
S e r v i c i o  S i n  E r r o r e s

O r t o g r a f í a  y  R e d a c c i ó n  
G e n e r a l

C o n t r o l  E s t a d í s t i c o  d e  
P r o c e s o s

F o r m a c i ó n  d e  E q u i p o s  
d e  V e n t a

M a n e j o  d e  F l u j o  d e  
E f e c t i v o  p a r a  
E m p r e n d e d o r e s

R e c l u t a m i e n t o ,  
E n t r e v i s t a  y  S e l e c c i ó n  
d e l  P e r s o n a l

E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  
L a b o r a l e s

R e c e p c i o n i s t a  c o m o  
I m a g e n  E m p r e s a r i a l

0 1  y  0 2  
d e  j u n i o

0 3  y  0 4   
d e  j u n i o

0 8  y  0 9  
d e  j u n i o

1 0  y  1 1  
d e  j u n i o

1 5  y  1 6  
d e  j u n i o

1 7  y  1 8  
d e  j u n i o

2 2  y  2 3  
d e  j u n i o

2 4  y  2 5  
d e  j u n i o

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m . P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P e r s o n a l  r e s p o n s a b l e
d e  p r e s u p u e s t o s

P r o p i e t a r i o s ,  j e f e s  
y  c o o r d i n a d o r e s
J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s
y  s u p e r v i s o r e s

P e r s o n a l  o p e r a t i v o

P ú b l i c o  e n  g e n e r a l

P r o p i e t a r i o s  o  
e n c a r g a d o s  d e  
m e r c a d e o
M a n d o s  m e d i o s

E m p r e n d e d o r e s

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s  
y  s u p e r v i s o r e s

J e f e s ,  c o o r d i n a d o r e s  
y  s u p e r v i s o r e s

R e c e p c i o n i s t a s

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

8 : 0 0  a . m .  -  1 2 : 0 0  m .

1 : 0 0  p . m .  -  5 : 0 0  p . m .

https://bit.ly/3pJukPv

https://bit.ly/2NLZmZK

https://bit.ly/2M51qv9

https://bit.ly/3qNYylm

https://bit.ly/3dtr6Nx

https://bit.ly/3k5rR0f

https://bit.ly/37vu3Jx

https://bit.ly/3k83oYu

https://bit.ly/3dsUkfi

https://bit.ly/3bo7OXa

https://bit.ly/2NeldJr

https://bit.ly/2OL8YnM

https://bit.ly/3uenHbg

https://bit.ly/3s8ynpP

Plataforma zoom / 8 horas de duración por curso
Para mayor información: inscripciones@ccit.hn

https://bit.ly/3bpEu2v

https://bit.ly/2NlWRNM


